HIPPA

HYVINVOINTIA JA
PAREMPAA PALVELUASUMISTA
DIGITALISAATION AVULLA 1(12)

Kayttajakokeilun toteutus ja raportointi

Paivays

Kokeilun vastuuhenkil6t
Kokeilupaikka
Kokeilun ajankohta

Yhteyshenkilo yrityksessa

YHTEENVETO JA SUOSITUS

KOKEILTU / TESTATTU TUOTE/ PALVELU

RATKAISUN KUVAUS (Mihin tuote/palvelu on tarkoitettu, mita teknologiaa kaytetaan)

KAYTTAJARYHMA / KAYTTAJARYHMAT (Kenelle tuote tarkoitettu)

PALVELULUPAUS
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KAYTTAJAKOKEILUN / TESTAUKSEN TAVOITE

KAYTTAJAKOKEILUN / TESTAUKSEN LAAJUUS JA KESTO

OSmaII: Tuotetta/palvelua kokeillaan/testataan simuloinnin avulla tai vakioidussa
ymparistdssa. Mukana opiskelijoita, loppukayttgjia, henkilokuntaa (Testaajat: muutamia
kayttajia, kesto: max 1 pv) [Tuote: Prototyyppi tai muu idean esittely]

OMedium: Tuotetta/palvelua kokeillaan/ testataan vakioidussa ymparistossa tai
autenttisessa ymparistdssa esim. koti, harrastus- tai palvelukeskus. Testauksessa
mukana loppukayttajia, henkildkuntaa ja opiskelijoita (Testaajat: muutamia kayttajia,
kesto: 1 pv -3 vko) [Tuote: Minimivaatimukset tayttava tuote tai palvelu]

Large: Tuotetta/palvelua kokeillaan/testataan autenttisessa ymparistossa esim.
koti, harrastus- tai seniorikeskus. Testauksessa mukana seka loppukayttajia etta
henkilokuntaa. (Testaajat: useita kayttajia, kesto: yli 3 vko) [Tuote: Tuotetta on testattu
kayttajilla aikaisemmin.]

MUU TESTAUS: Jos mikdan edellisen kohdan kuvauksista ei sovi, kuvaile kokeilun /
testauksen laajuus tahan:

TESTAUKSEN TOTEUTUSTAPA

toiminnallinen testaus laboratoriossa

yhteiskehittely

tuotteen testaus vakioidussa/simulaatioymparistossa
kayttajakokeilu autenttisessa ymparistdssa

AINEISTONKERUUTAVAT
[ | tuotteen kerdama data
havainnointi

kysely

haastattelu
fokusryhmahaastattelu
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yhteiskehittely
muu, mika

KOMMENTTEJA

LUKUMAARA/KAYTTAJAT
/Asukas, asiakas
/Laheinen
/Vapaaehtoistyontekija
/Tyontekija, ammattinimikkeet
/Opiskelijat
/Muut, ketka

KOMMENTTEJA
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DIGITALISAATION AVULLA 4(12)

LUKUMAARA/PALAUTTEEN ANTAJA
/Asukas, asiakas
/Laheinen
/Vapaaehtoistyontekija
/Tyontekija, ammattinimikkeet
/Opiskelijat
/Muut, ketka

KOMMENTTEJA
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TUOTTEEN/ PALVELUN HYODYLLISYYS KAYTTAJILLE

1 Taysin hyoddyton, ei paranna arjessa selviytymista lainkaan

2 Lahes hyodyton, paransi arjessa selviytymista melko vahan

3 Melko hyodyllinen, paransi arjessa selviytymista jonkin verran

4 Erittain hyodyllinen, tuote/palvelu paransi kayttajan arjessa selviytymista erittain paljon
ET Ei testattu

T

Kohderyhma odyllisyys

Kotona asuvat

Paivatoiminnan asiakkaat

Asumisyksikon asukkaat

Tydntekijat

Laheiset

Vapaaehtoistyontekijat

000000 ey
00000 e e
OOO0OO0O0
000000
00000 e e

Muut

KOMMENTTEJA, millaista hyotya tuotteesta oli kayttajalle?
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TUOTTEEN/ PALVELUN SOVELTUVUUS JA TOIMIVUUS

1 Ratkaisu ei soveltunut kohderyhmalle lainkaan
2 Ratkaisu soveltui kohderyhmalle melko huonosti
3 Ratkaisu soveltui kohderyhmalle melko hyvin

4 Ratkaisu soveltui kohderyhmalle erittain hyvin
ET Ei testattu

Kohderyhma Soveltuvuus

Kotona asuvat

Paivatoiminnan asiakkaat

Asumisyksikén asukkaat

TyoOntekijat

Laheiset

Vapaaehtoistyontekijat

OO0O0O0O00O0-
OO0 0000
OO0O0O0O0O0
OO0 O0O0O0O
OO0O0O0O0O0OH

Muut

KOMMENTTEUJA, oliko tuotteessa erityisia ominaisuuksia, jotka vaikuttivat sen
soveltuvuuteen kayttagjalle?
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HYVINVOINTIA JA
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DIGITALISAATION AVULLA 7(12)

TUOTTEEN/ PALVELUN VAIKUTTAVUUS KAYTTAJAN ELAMANLAATUUN JA
TYOTYYTYVAISYYTEEN

Miten tuote/palvelu auttaa elamaan mielekasta elamaa ja parantaa kayttajan
elamanlaatua ja tyOtyytyvaisyytta?

1 Ratkaisu ei auta tai paranna kayttajan elamanlaatua ja tyotyytyvaisyytta

2 Ratkaisu auttoi tai paransi hieman kayttajan elamanlaatua ja tyotyytyvaisyytta

3 Ratkaisu auttoi tai paransi jonkin verran kayttajan elamanlaatua ja tyotyytyvaisyytta
4 Ratkaisu auttoi tai paransi erittain paljon kayttajan elamanlaatua ja tyotyytyvaisyytta
ET Ei testattu

Kohderyhma Vaikuttavuus

Kotona asuvat

Paivatoiminnan asiakkaat

Asumisyksikon asukkaat

TyoOntekijat

Laheiset

Vapaaehtoistyontekijat

OO0
OOO0O0O0OON
00000 e O
OO0
00000 e e

Muut

KOMMENTTEJA
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HIPPA

HYVINVOINTIA JA

PAREMPAA PALVELUASUMISTA

DIGITALISAATION AVULLA 8(12)
TAYTTIKO TUOTE/ PALVELU PALVELULUPAUKSEN
1 Ratkaisu ei tayttanyt lupauksia lainkaan
2 Ratkaisu taytti lupaukset melko huonosti
3 Ratkaisu taytti lupaukset melko hyvin, muttei kokonaan
4 Ratkaisu taytti lupaukset erittain hyvin
ET Ei testattu
Kohderyhma Palvelulupauksen tayttdminen

1 2 3 4 ET
Kotona asuvat O O O O O
Paivatoiminnan asiakkaat O O O Q Q
Asumisyksikon asukkaat O O O O O
Tybntekit O 00 010
Laeiset O 010 010
Vapaaehtoistyontekijat O Q Q O O
Muut OlO0]O010 0
KOMMENTTEJA
r : .
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TUOTTEEN/ PALVELUN HALUTTAVUUS

1 Kayttajat eivat halua kayttaa tai eivat pitaneet ratkaisusta lainkaan
2 Kayttajat halusivat kayttaa ratkaisua tai pitivat siitd melko vahan

3 Kayttajat pitivat ratkaisusta ja haluavat kayttaa sita jonkin verran
4 Kayttajat pitivat ratkaisusta erittain paljon

ET Ei testattu

Kohderyhma Haluttavuus

Kotona asuvat

Paivatoiminnan asiakkaat

Asumisyksikén asukkaat

Tyontekijat

Laheiset

Vapaaehtoistyontekijat

OOO0O00O0R
OOOO0OO0R
OOOO000O0K
000000 oL
OOO0O000O0x

Muut

KOMMENTTEJA
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KAYTETTAVYYS

1 Ratkaisua oli erittain vaikea kayttaa

2 Ratkaisua oli melko vaikea kayttaa tai vaati ohjeita

3 Ratkaisua oli melko helppo kayttaa, mutta vaatii viela kehittamista
4 Ratkaisua oli erittain helppo kayttaa

ET Ei testattu

Kohderyhma Kaytettavyys

Kotona asuvat

Paivatoiminnan asiakkaat

Asumisyksikén asukkaat

Tyontekijat

Laheiset

Vapaaehtoistyontekijat

OO000O00O0~
OOO00OO0
OOO00OO0
OOO00OO0O
OOO0O0OOO"

Muut

KOMMENTTEJA
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HYVINVOINTIA JA
PAREMPAA PALVELUASUMISTA
DIGITALISAATION AVULLA 11(12)

TUOTTEEN/ PALVELUN KAYTTOOHJEET

1 Ohjeet olivat erittdin huonot tai ne puuttuivat

2 Ohjeet olivat epaselvat tai vaikeasti saavutettavat

3 Ohjeet voisi viela hiukan kehittaa tai niiden saavutettavuutta voisi hiukan parantaa
4 Ohjeistus erittain selkea ja helposti saatavilla

ET Ei testattu

Kohderyhma Kayttdohjeet

w

Kotona asuvat

Paivatoiminnan asiakkaat

Asumisyksikén asukkaat

Tyontekijat

Laheiset

Vapaaehtoistyontekijat

000000 0-
0000000
0000000
0000000
0000000

Muut

KOMMENTTEJA
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TUOTTEEN/ PALVELUN TEHOKKUUS

1 Tuotteen/ palvelun kayttaminen ei saastanyt aikaa tai tyoéta lainkaan

2 Tuotteen/ palvelun kayttdminen toi hieman tyon tai ajan saastéa

3 Tuotteen/ palvelun kayttaminen toi jonkin verran tyon tai ajan saastoa
4 Tuotteen/ palvelun kayttdminen toi erittain paljon tydn tai ajan saastéa
ET Ei testattu

Kohderyhma Tuote/palvelu sdastaa aikaa tai tyota

ET

N

Kotona asuvat

Paivatoiminnan asiakkaat

Asumisyksikén asukkaat

Tyontekijat

Laheiset

Vapaaehtoistyontekijat

0/0/0/00 e ek
OO000000O
0/0/0/00 e ek
0/0/0/0CCGk
OO000000O

Muut

KOMMENTTEJA
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