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1. Johdanto

2. Kehittamisen kohde ja tavoite

Yhdessa maaritellyt tuotteen tai palvelun kehittamista koskevat kysymykset (1-5).

Kehittamistoiminnan avulla vastataan seuraaviin kysymyksiin. Kysymykset voivat muodostaa
aineiston keruurungon:
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3. Kehittamistoiminnan tarkoitus

Kehittamistoiminnan tarkoitus kertoo, mita on tarkoitus tehda tuotteen/palvelu kehittamiseksi.
Valitaan yksi tai useampi alla olevista vaihtoehdoista

A. Yhteiskehittely

Yhteiskehittely testauksen/kayttajakokeilun suunnittelemiseksi

Yhteiskehittely tuotteen kehittamiseksi
Yhteiskehittely kaupallistamisen ja markkinoinnin edistamiseksi

B. Testaus ja kayttdjakokeilu

Suunnittelun edellytyksena on, etta testattavat laitteet ja ohjelmistot pitaa esitella [hankkeen]
vastuulliselle ryhmalle ennen testaukseen ja kayttajakokeiluun hyvaksymista.

E Tekninen testaus (esim. teknologioiden yhteensopivuuden tai toimivuuden testaus)
Kaytettavyyden testaus (esim. opiskelijat kayttajina, jarjestetty testaustilanne esim.
simulaatioymparistdssa tai korkeakoulun vakioidussa ymparistdssa)
|:| Kayttajakokeilu (autenttisessa ymparistossa, kayttajan arjessa ja luonnollisissa
tilanteissa)

Merkitse alle yhdessa sovittu testaus- ja kokeilutoiminnan laajuus.

OSmaII: Tuotetta/palvelua testataan simuloinnin avulla tai vakioidussa
ymparistdssa. Testauksessa mukana opiskelijoita, loppukayttajia, henkilokuntaa
(Testaajat: muutamia kayttajia, kesto: max 1 pv) [Tuote: Prototyyppi tai muu idean
esittely]

O Medium: Tuotetta/palvelua testataan vakioidussa ymparistdssa tai autenttisessa
ymparistdssa esim. koti, harrastus- tai palvelukeskus. Testauksessa mukana
loppukayttajia, henkilokuntaa ja opiskelijoita (Testaajat: muutamia kayttgjia, kesto: 1
pv -3 vko) [Tuote: Minimivaatimukset tayttava tuote tai palvelu]

(O Large: Tuotetta/palvelua testataan autenttisessa ymparistdssa esim. koti,
harrastus- tai palvelukeskus. Testauksessa mukana seka loppukayttajia etta
henkilokuntaa. (Testaajat: useita kayttajia, kesto: yli 3 vko) [Tuote: Tuotetta on testattu
kayttgjilla aikaisemmin.]

C H -
@mpona e OULU OANIC 6Aika E)ita

Euroopan unioni |, .
Furoop etebmranaso



HIPPA

HYVINVOINTIA JA
PAREMPAA PALVELUASUMISTA e )
DIGITALISAATION AVULLA Kehittamissuunnitelma 7(18)

(O Muu testaus: Jos mikaan edellisen kohdan kuvauksista ei sovi, kuvaile testin
laajuus tahan

4. Kohteet jotka jaavat kehitystyon ulkopuolelle

Tassa kehitystyossa ei kehiteta tuotteen/palvelun

Kehittamistyossa ei selviteta tuotteen/palvelun

Kehittamistydn aikana esiin tulleista uusista kehittamistarpeista sovitaan paivittamalla
suunnitelma uudelleen.

5. Kehitystyon organisointi

Yritys vastaa tuotteen/palvelun kehittdmiseen tahtaavien alustavien kysymysten esittamisesta
koordinaattorille ja asiantuntijatiimille. Kysymyksista neuvotellaan yhdessa.

Yhteiskehittelyssa seka testauksessa ja kayttajakokeilussa seka kaupallistamisessa ja
markkinoinnissa yritys vastaa tuotteen/palvelun esittelysta. Testauksessa ja kayttajakokeilussa
yritys vastaa lisaksi my0Os osallistujien koulutuksesta seka kaytettavien laitteiden toimituksesta,
huollosta, kayttoliittymasta, vakuutuksista ja tarvittaessa kaytdn lisdopastuksesta.

Kehittamistoiminnan koordinaattori kokoaa monialaisen asiantuntijatiimin ja vastaa yhdessa
tiimin kanssa suunnitelman mukaisesta yritysyhteistyosta seka kehittamistoiminnan
etenemisesta ja tarvittavien dokumenttien laatimisesta.

Kehittamistoiminnan koordinaattori huolehtii kaikissa tapauksissa siita, etta toiminta toteutetaan
eettisesti vakuuttavalla tavalla esim. ihmisoikeuksia ja tutkimuseettisia periaatteita kunnioittaen
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ja noudattaen. Tarvittaessa han huolehtii yhteiskehittelyyn, testaukseen ja kayttajakokeiluun
liittyvan tutkimusluvan hakemisesta ja selvityksen laatimisesta eettiselle toimikunnalle. Tama
kehittamissuunnitelma liitetdan osaksi tutkimuslupahakemusta. Tutkimuslupa on saatava ennen
kuin kehittdmistoimia voidaan kaynnistaa. Tutkimuslupahakemuksen liitteeksi laaditaan lisaksi
tiedote kehittamistoiminnasta, suostumuslomake ja tietosuojaseloste.

5.1 Tarvittavat dokumentit

Kehittamistoimenpiteita (KT) ja/tai tutkimuslupaa (TL) varten laaditaan tarvittavat dokumentit:
Kutsu (KT)

Tiedote (KT&TL)

Osallistujaluettelo (KT)

Suostumuslomake (TL)

Salassapitosopimus (KT)

Tietosuojaseloste (GDPR) (KT & TL)

De minimis alkutieto lomake saatu yritykselta (KT, vain mikali kyseessa EU-hanke)
Yritysyhteistyosopimus allekirjoitettu (KT)

Muu, mika

5.2 Yhteiskehittelyn suunnittelun ja toteutuksen koordinaatio

Kehittdmistoiminnan koordinaattori
Asiantuntijatiimin jasen
Asiantuntijatiimin jasen
Asiantuntijatiimin jasen

Yllamainittu tiimi sopii seuraavat asiat: suunnittelu, toteutus, tarvikkeet, aikataulu, tilojen varaus,
tarjoilu ja tilaisuuteen tarvittavien henkildiden kutsuminen seka kehittdmistoimenpiteiden ja
tutkimusluvan edellyttamat dokumentit.

5.3 Testauksen ja kayttajakokeilun suunnittelun ja toteutuksen koordinoi

Kehittdmistoiminnan koordinaattori
Asiantuntijatiimin jasen
Asiantuntijatiimin jasen
Asiantuntijatiimin jasen
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Yllamainittu tiimi sopii seuraavat asiat: suunnittelu, toteutus, aikataulu, tilojen varaus ja
tarvittavien asukkaiden, henkildston ja opiskelijoiden rekrytointi seka kehittamistoimenpiteiden ja
tutkimusluvan edellyttamat dokumentit.

6. Aikataulu

Aikataulua voidaan tarkentaa, kun suunnitelma ja valmistelutydt on tehty ja tarvittavat luvat on saatu.

Tehtava Aloitus Lopetus
Yhteiskehittelyn suunnittelu

Yhteiskehittelyn toteutus (aineiston keruu)
Testauksen/kayttajakokeilun suunnittelu
Testaus-/kayttajakokeilun toteutus (aineiston keruu)
Henkilbkunnan ja opiskelijoiden perehdytys

Keratyn aineiston analysointi ja raportin Kirjoitus
Tulokset raportoidaan yritykselle

7. Toteutussuunnitelma

7.1 Yhteiskehittelyn toteutussuunnitelma

Yhteiskehittely toteutetaan:
Yhteiskehittely toteutetaan:

7.1.1 Kutsuttavat osallistujat

Lukumaara
henkildston edustajia
asukkaita
korkeakoulun asiantuntijoita
opiskelijoita
yrityksen edustajia ja
muita asiantuntijoita.
Yhteensa henkil6a.
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Yhteiskehittelyyn osallistuminen on vapaaehtoista. Kutsu sisaltaa tilaisuuden tiedotteen asiat.
Siina kerrotaan tilaisuuden tarkoitus ja kuvataan tilaisuuden kulku. Kutsun liitteend on
tietosuojaseloste, johon kutsuttavia pyydetaan tutustumaan. Kutsussa kerrotaan, etta
ilmoittautumalla tilaisuuteen henkil6 iimaisee suostumuksensa vapaaehtoisesta osallistumisesta.
Yhteiskehittelytilaisuuden aluksi osallistujat allekirjoittavat tietoisesti ja vapaaehtoisesti
suostumuslomakkeen tai antavat muulla tavoin suostumuksensa yhteiskehittelyn
aineistonkeruulle. Yhteiskehittelyn aineistot anonymisoidaan ja tulokset raportoidaan niin, ettei
yksittaisen osallistujan vastaukset ole tunnistettavissa.

Yhteiskehittely lisaa osallistujien ymmarrysta ja siina tuotetaan tietoa, joka auttaa ymmartamaan
kehittdmisen kohteena olevaa tuotetta/palvelua ja siihen liittyvia tarpeita ja odotuksia eri
nakokulmista. Esim. yritys saa tiefoa kayttajien tarpeista, asenteista ja kayttoymparistosta seka
tuotteen/palvelun kehittamistarpeista ja kaytettavyydesta seka hyodyllisyydesta kayttajalle ja
kayttoymparistolle. Kéyttéjat saavat tietoa tuotteen/palvelun mahdollisuuksista parantaa
kayttajien hyvinvointia, turvallisuutta ja elamisen laatua.

7.1.2 Yhteiskehittelyn toteutuksen vaiheet

Yhteiskehittelytilaisuus rakentuu seuraavista vaiheista:

1. Esittaytyminen
2. Virittdytyminen

- Tuotteeseen/palveluun tutustuminen

- Kayttajien tarpeisiin seka kayttdoymparistoon tutustuminen
4. Arvon luominen

- Tuotteen/palvelun kaytettavyys ja hyddyllisyys kayttajalle ja kayttdymparistolle
5. Reflektointi ja palaute:

- Kehittamistarpeiden tunnistaminen ja keskeisten kysymysten ratkaiseminen
6. Yhteenveto ja jatkotoimista sopiminen
7. Tulosten raportointi yritykselle.

Tarvittaessa naita vaiheita voidaan muuttaa.
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7.1.3 Yhteiskehittelyn aineistonkeruu

Yhteiskehittelyn aikana kerataan aineistoa, joka auttaa tuotteen/palvelun kaytettavyyden ja
soveltuvuuden jatkokehitysta. Valitse kaytettavat menetelmat ja lisaa kaytettava menetelma
tarvittaessa alle:

tuotteen keraama data
havainnointi
haastattelu

kysely
ryhmahaastattelu
fokusryhmahaastattelu
yhteiskehittely

Muulla tavoin, miten esim. digitaalisten valineiden (esim. Jamboard, Zoom) avulla.

Tietoa kerataan kohdassa 2 esitettyihin kysymyksiin liittyen seuraavilta kayttjilta:
Lukumaara

asukkailta

henkilostolta

l&heisilta

vapaaehtoistyontekijoilta

opiskelijoilta
muilta, kenelta

Aineisto kerataan anonyymisoituna ilman tunnistetietoja. Yhteiskehittelyyn osallistuvilta ei kerata
henkil6tietoja ja kaikki tulokset raportoidaan niin, etteivat osallistujat ole tunnistettavissa.
Jokaiselle yhteiskehittelyyn osallistuvalle annetaan kirjallinen tiedote. Tiedotteen lisaksi
kayttajille kerrotaan suullisesti kokeilun tarkoitus ja kuvataan toteutus seka tietojen keraamiseen,
sailyttamiseen, analysointiin ja tuhoamiseen liittyvat asiat. (Tiedote, liite 1)

Yhteiskehittelyn koordinaattori keraa yhteiskehittelyyn osallistuvalta dokumentoidun
suostumuksen osallistumisesta. Osallistuja voi keskeyttaa osallistumisensa koska tahansa syita
esittamatta. Osallistujalle ei aiheudu keskeyttamisesta mitdan haittaa eika keskeyttaminen
vaikuta kayttajan palveluihin. (Suostumus, liite 2)
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7.1.4 Yhteiskehittelyaineistojen analysointi

Yhteiskehittelyn aikana keratyt aineistot analysoidaan korkeakoulun toimesta tieteellisesti
patevia analyysimenetelmia kayttaen. Laadulliset (haastattelu- ja havainnointi) aineistot
analysoidaan sisalldonanalyysimenetelmia hyodyntaen. Mahdollisille maarallisille aineistoille
tehdaan yksinkertaiset maaralliset analyysit (frekvenssi ja prosentti).

7.1.5 Yhteiskehittelyn tulosten raportointi yritykselle

Yhteiskehittelyn koordinaattori huolehtii siita, etta tulokset raportoidaan yritykselle anonyymisti
siten, ettei yksittaisen osallistujan henkilollisyys ole tunnistettavissa. Tuloksissa yritykselle
annetaan suosituksia kehittamiskohteista seka tuotteen kaytettavyytta vahvistavista tekijoista.
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7.2 Testauksen ja kayttajakokeilun toteutussuunnitelma

Suunnittelutilaisuus toteutetaan:
Suunnittelutilaisuus toteutetaan:

Testauksen ja kayttajakokeilun suunnitelma luodaan yhdessa yrityksen kanssa ja se voidaan
tehda myos yhteiskehittden siten, etta siihen osallistuu myos kayttajia seka muita asianosaisia
(kts. kohta 7.1).

7.2.1 Testauksen tarkoitus

Suunnittelussa on ratkaistava, millaisesta testauksesta on kyse:
[ ] tuotteen/palvelun teknisen toimivuuden testauksesta
| | tuotteen kaytettavyyden testauksesta simulaatioymparistdssa, vakioidussa
ymparistdssa tai autenttisessa ymparistdssa toteutetusta hallitusta ja valvotusta
testaustilanteesta
[ ] kayttdjakokeilusta autenttisessa, kayttdjien luonnollisissa ymparistdissa.

7.2.2 Testauksen suunnittelutilaisuuden osallistujat:

Lukumaara:
asukkaat
henkilostd
laheiset
vapaaehtoistyontekijat
opiskelijat
yrityksen edustat
muut asiantuntijat
Yhteensa noin henkil6a
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7.2.3 Testauksen suunnittelutilaisuuden vaiheet

1. Tiimin toimintaan ja jaseniin tutustuminen

2. Tuotteeseen/palveluun tutustuminen.

3. Testauksen/kayttajakokeilun suunnittelua ja toteuttamista koskevien keskeisten kysymysten
ratkaiseminen:

Testaajien maarittely

Testaajien maara
Tarvittavan testiaineiston
koko

Aineiston keruuaika
Aineiston keruupaikka
Aineiston keruumenetelmat | Valinta Kuvataan, mita tietoa aineisto tuottaa
-Tuotteen kerdaama data

-Havainnointi

-Haastattelu

-Kysely

-Ryhmahaastattelu

-Fokusryhmahaastattelu

-Yhteiskehittely

-Muu, mika

Analyysimenetelmat Valinta
-Sisallonanalyysi

-Kvantitatiivinen analyysi

Aineiston sailytyspaikka

Aineiston sailytysaika
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4. Sovitaan testauksen tyonjako, vastuut ja aikataulut.
5. Sovitaan, voidaanko testattaviin tuotteisiin tehda muutoksia:
ei
O kylla. Yritys kuvaa millaisia muutoksia voidaan tehda

6. Yritys vastaa siita, etta testauksen kaynnistyessa

A. Laitteet ja ohjelmistot ovat saatavilla

B. Laitteiden ja ohjelmistojen tekninen toimivuus on testattu ja tuote on todettu toimivaksi
ja turvalliseksi ennen kaytettavyyden testausta.

C. Kayttajakokeilua ennen on tehty kaytettavyyden testaus simulaatioymparistdssa,
vakioidussa ymparistdssa tai muutoin hallitusti ja valvotuissa olosuhteissa ja tuote on
todettu kayttokelpoiseksi.

D. Sovitaan missa ja milloin kayttokoulutus tarjotaan siten, etta tuotteet jaavat testaajille
koulutustilaisuuden yhteydessa.

E. Miten ja kenen toimesta kayttdapua/huoltoa tarjotaan testauksen aikana:

7. Jatkotoimenpiteista sopiminen.

7.2.4 Testauksen ja kayttajakokeilun toteutus

Yritys perehdyttaa testaajat/kayttajakokeiluun osallistuvat henkil6t (kayttajakokeilun toteuttajat,
opiskelijat ja/tai kokeiluympariston tyontekijat) tuotteen/palvelun kayttoon. Kokeiluymparistdon
tyontekijat opastavat tuotteen/palvelun kayton loppukayttajille. Tuotetta/palvelua testataan ja
kaytetaan sovitulla tavalla maaraajan ja sen aikana kerataan systemaattisella tavalla
testausaineistoa. Kokeilun jalkeen tuote palautetaan yritykselle.

Testauksen ja/tai kayttajakokeilun koordinaattori pyytaa kaytettavyystestaukseen ja
kayttajakokeiluun osallistuvalta kayttajalta dokumentoidun suostumuksen osallistumisesta.
Osallistuja voi keskeyttaa osallistumisensa koska tahansa syita esittamatta. Osallistujalle ei
aiheudu keskeyttamisesta mitdan haittaa eika keskeyttdminen vaikuta kayttajan palveluihin.
(Suostumus, liite 2)
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7.2.5 Testaus- ja kayttajakokeilun aineiston keraaminen

Testausten ja kayttajakokeilun aikana kerataan sovitulla tavalla aineistoa, jonka avulla yritykselle
pystytaan antamaan lausunto tuotteen/palvelun teknisesta toimivuudesta, kaytettavyydesta,
hyodyllisyydesta, soveltuvuudesta seka eettisyydesta.

Aineisto kerataan anonyymisoituna ilman tunnistetietoja. Testauksiin ja kayttajakokeiluun
osallistuvilta ei kerata henkilotietoja ja kaikki tulokset raportoidaan niin, etteivat osallistujat ole
tunnistettavissa. Jokaiselle testaukseen ja kayttajakokeiluun osallistuvalle annetaan kirjallinen
tiedote seka tietosuojaseloste. Lisaksi kayttajille kerrotaan suullisesti kokeilun tarkoitus ja
kuvataan toteutus seka tietojen keraamiseen, sailyttamiseen, analysointiin ja tuhoamiseen
littyvat asiat. (Tiedote, liite 1.)

7.2.6 Aineistojen analysointi

Testaus- ja kayttajakokeilun koordinaattori huolehtii siita, ettd keratyt aineistot analysoidaan
tieteellisesti patevia analyysimenetelmia kayttaen. Laadulliset (esimerkiksi haastattelu- ja
havainnointi) aineistot analysoidaan sisallonanalyysimenetelmia hyodyntaen. Mahdollisille
maarallisille aineistoille tehdaan yksinkertaiset maaralliset analyysit (frekvenssi ja prosentti).

7.2.7 Tulosten raportointi yritykselle

Testausten ja kayttajakokeilun koordinaattori huolehtii siita, etta tulokset raportoidaan yritykselle
siten, ettei yksittaisen testaajan henkildllisyys ole tunnistettavissa. Tuloksissa yritykselle
annetaan suosituksia tuotteen/palvelun kehittamiskohteista seka kaytettavyytta, hyodyllisyytta ja
eettisyytta vahvistavista tekijoista.

7.3 Kaupallistamisen ja markkinoinnin toteutussuunnitelma

Kaupallistamisen ja markkinoinnin toteutussuunnitelma luodaan yhdessa yrityksen kanssa ja se
voidaan tehda myos yhteiskehittaen siten, etta siihen osallistuu kayttajia seka muita
asianosaisia. Toteutussuunnitelmassa on hyva sopia palvelun tavoitteesta, tarkoituksesta,
toteutustavasta ja aikataulusta (kts. kohdat7.1.1 -7.1.7).
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8. Hyvaksymis- ja lopettamiskriteerit

Kehittdmisprosessin kaynnistyy, kun yritys on hyvaksynyt kehittdmissuunnitelman.
Yhteiskehittely, testaus ja kayttajakokeilu edellyttavat hyvaksyttya tutkimuslupaa, jos mukana on
esimerkiksi Helsingin kaupungin seniorikeskuksen asukkaita ja henkilokuntaa.

Taman kehittamissuunnitelman mukaisen kehittdmisprosessi paattyy, kun yritys on saanut
yhteenvetoraportin ja antanut hankkeelle palautteen palvelun toteutuksesta ja sen pohjalta
tehdyista suosituksista.

Kehitystyd lopetetaan tai keskeytetaan, jos se ei vastaa yrityksen kanssa sovittuja hankkeelle
asetettuja tavoitteita. Yhteistyo keskeytetaan myos, jos tutkimusluvan ehtoja ei noudateta.

9. Dokumentit

Yhteenvetoraportti tuotteen/palvelun:
yhteiskehittelysta
testauksesta/kayttajakokeilusta
kaupallistamisesta ja markkinoinnista

Muu, mika

10. Riskit

Riskina tunnistetaan kaikkien haluttujen osallistujien saaminen mukaan kehittamistyohon
(yhteiskehittely, testaus ja kayttajakokeilu seka kaupallistaminen ja markkinointi). Tahan
varaudutaan jakamalla kirjallista kutsua ja tiedotetta riittdvan ajoissa ja useiden
viestintdkanavien kautta. Vapaaehtoisuuden varmistamiseksi pyydetaan osallistujilta kirjallinen
suostumus.
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11. Allekirjoitukset

Palvelujen aikana syntynytta tuotteeseen/palveluun liittyvaa tietoa ei saa ilman yrityksen lupaa
kertoa eteenpain niin, etta yritys ja tuote ovat siita tunnistettavissa. Metropolialla on oikeus
kayttaa toteutetun palvelun referenssina yrityksen nimea.

Paivays ja allekirjoitus:
Johtaja/paallikko:

Korkeakoulu/kaupunki:

Paivays ja allekirjoitus:

Yritys ja sen edustajan nimi:

Paivays ja allekirjoitus:
Johtaja:

Testaus/kayttajakokeiluymparisto:
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